
MIT KRAFFT & SIEGEL      Parsifalweg 27e       22559 Hamburg   

Allgemeine Geschäftsbedingungen    -     MIT KRAFFT & SIEGEL

§ 1 Geltungsbereich
Die folgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das 
Vertragsverhältnis zwischen „Mit Krafft & Siegel“ und den Käufern und 
Unternehmen, die Lieferungen und Leistungen von „Mit Krafft & Siegel“ 
beziehen. Nur ausdrücklich von uns in Schriftform anerkannte andere AGB 
werden von uns anerkannt. Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 2 Preise
Alle Preise verstehen sich als Brutto-Einzelpreise in Euro. Die Preise enthalten 
die jeweils gültige Mehrwertsteuer, die auf der Rechnung separat ausgewiesen 
wird. Verpackungs- und Versandkosten werden zuzüglich berechnet.

§ 3 Vertragsabschluss
Sie können bei uns wahlweise telefonisch oder schriftlich (auch per email an 
info@mitkrafftundsiegel) bestellen. Sie erhalten von uns nach der Bestellung 
eine schriftliche Bestätigung. Damit ist Ihre Bestellung verbindlich.

§ 4 Widerrufsbelehrung
Sie können Ihre Ware innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware widerrufen.
Der Widerruf bedarf der Schriftform:
Mit Krafft & Siegel
Parsifalweg 27e
22559 Hamburg
info@mitkrafftundsiegel.de
Ausgeschlossen ist Ware, die wir in Ihrem Auftrag individuell anfertigen oder 
anfertigen lassen. Die Kosten der Rücksendung trägt der Käufer. Nach Prüfung 
erstatten wir den Kaufpreis auf Ihr Konto.

§ 5 Lieferbedingungen
Die Lieferung erfolgt - sofern  nicht anders vereinbart - an die vom Kunden 
angegebene Lieferadresse. Die jeweiligen Lieferfristen werden durch die 
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jeweiligen Auftragsanforderungen bedingt. Angaben zur jeweiligen Lieferfrist 
erhalten Sie auf Anfrage. Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. Für 
Lieferungen ins Ausland gelten gesonderte Versandkosten. Ausserhalb von 
Deutschland können erhöhte Versandkosten, Gebühren, Zölle, etc. anfallen, die 
der Kunde trägt.

§ 6 Mindestbestellwert
Bei "Mit Krafft & Siegel" gibt es keinen Mindestbestellwert.

§ 7 Zahlungsziel und Eigentumsvorbehalt
Wir liefern nur gegen Vorkasse. Bei individuellen Anfertigungen behalten wir 
uns vor, erst nach Eingang einer Anzahlung tätig zu werden. Die Lieferung 
erfolgt in der Regel 3 bis 5 Tage nach Zahlungseingang. Die Ware bleibt bis zur 
vollständigen Bezahlung Eigentum von "Mit Krafft & Siegel".

§ 8 Versandkosten
Die Versandkosten als DHL Standardpaket (max.120x60x60 cm, max.10 kg 
Gesamtgewicht) betragen 6,90 € pro Paket. Ab 500 € Warenwert entfallen die 
Versandkosten im Paketbereich. Bei Versand über eine Spedition berechnen wir 
anteilig die Kosten nach Aufwand, diese gehen dem Kunden vor 
Auftragsausführung zur Bestätigung zu.

§ 9 Reklamation
Bitte prüfen Sie bei Erhalt die Ware.
Bei Falschlieferungen und/oder Fehlmengen benachrichtigen Sie uns bitte 
umgehend direkt.  Sollte die Verpackung von außen beschädigt sein, 
verweigern Sie die Annahme. Etwaige Reklamationen sind direkt an uns zu 
richten:
Parsifalweg 27e
22559 Hamburg
Telefon: 040-3806549
info@mitkrafftundsiegel.de
Bei Nichtverschulden Ihrerseits sorgen wir selbstverständlich für Ersatz.

§ 10 Erfüllungsort und Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht. Erfüllungsort und Gerichtsstand ist ausschließlich 
Hamburg.

§ 11 Salvatorische Klausel
Sofern einzelne Paragrafen dieser AGB - gleichgültig aus welchem Grunde - 
unwirksam werden sollten, wird die Wirksamkeit der übrigen davon nicht 
berührt.

§ 12 Datenschutz
Ihre Daten sind bei uns sicher. Wir verwenden sie nur für eigene Zwecke und 
geben sie nicht weiter. Von Zeit zu Zeit informieren wir Sie gerne über 
Neuigkeiten, wenn Sie dieses nicht mehr wünschen, senden Sie uns einfach 
eine kurze Nachricht.
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